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DOVEKONSULENT SOM

DEN RESTERENDE GRUPPE

PA 14 % GOR AF FLERE

GRUNDE IKKE BRUG AF TOLK.
MASKE FORDI DE IKKE VIL?
MASKE FORDI DE IKKE HAR
KENDSKAB TIL RETTIGHEDERNE
| FORHOLD TIL AT FA TOLK?
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Det kreever et saerligt fokus
pa kommunikation at hjselpe
dove med psykiske lidelser
videre i livet. Og det kreever
en seerlig viden om, hvad det
vil sige at veere dov.

Kommunerne har ansvaret
for, at en dov borger med en
psykisk lidelse far et relevant
tilbud. Men dovekonsulen-
terne kan i hgj grad kvalifi-
cere beslutningerne omkring
disse tilbud.

SFI's rapport "Deve og davblevne mennesker -
hverdagsliv og levevilkar” viser blandt andet, at dob-
belt s& mange dgve og davblevne har psykiske lidelser,
som det gor sig gaeldende i befolkningen generelt.

| rapporten angiver 16 % af de dgve saledes, at de har
en eller flere psykiske lidelser. For befolkningen gene-
relt drejer det sig om 8 %.

Dette faktum sammenholdes med forskning om fak-
torer, der pavirker mental sundhed. SFI peger i den
forbindelse pa betydningen af kommunikationsvilkar
og belastningen ved en ikke effektiv kommunikation
samt manglende indsigt i d@ves kultur i forbindelse
med behandling af psykiske lidelser.

Det fremgar ogsa af rapporten, at 52 % af deve med
psykiske lidelser er i behandling. 86 % af disse modta-
ger behandling pa tegnsprog eller via tolk. Den reste-
rende gruppe pa 14 % ger af flere grunde ikke brug af
tolk. Maske fordi de ikke vil? Maske fordi de ikke har
kendskab til rettighederne i forhold til at fa tolk?

D@VE MED PSYKISKE PROBLEMSTILLINGER

Na&r en dov star med en behandlingskraevende psykisk
problemstilling, kommer en raekke forskellige behand-
lingsformer i spil. Praecis som hvis vedkommende
havde vaeret hgrende.



UDFORDRINGEN | AT STILLE
EN DIAGNOSE OG BEHANDLE
PSYKISKE LIDELSER HOS

ET D@VT MENNESKE

LIGGER | FORSTAELSEN

AF TEGNSPROGET,

ALTSA KOMMUNIKATIONEN
MEN OGSA | FORSTAELSEN
AF DE LIVSBETINGELSER
MAN HAR SOM D@V
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Udfordringen i at stille en diagnose
og behandle psykiske lidelser hos et
devt menneske ligger i forstaelsen
af tegnsproget, altsd kommunika-
tionen men ogsa i forstaelsen af de
livsbetingelser man har som dgv.

Et vigtigt redskab i sdvel psykologisk
som psykiatrisk behandling er netop
sproget og kommunikationen. Og det
bliver seerligt vanskeligt i behandling-
en af dave, hvis man mangler viden
om tegnsproget. Mimik og gestus er
naturlige dele af tegnsproget, men
de kan virke forstyrrende eller for-
steerkende pé det, som psykologen
eller psykiateren praver at afkode og
forsta.

INTERNATIONALT FOKUS

PA PSYKIATRI

Denne viden bragte vi med os, da

vi, som oplaegsholdere og deltagere
deltog i den 6. verdenskongres om
mental sundhed for dove i Belfast i
september maned 2014. Og samme
viden blev yderligere forsteerket i vo-
res bevidsthed, fordi der i Belfast var
fokus pa netop doves ret til at veelge
kommunikationsform.

Seerligt laeger og psykologer fra Eng-
land og USA lagde veegt pa mulig-
heden for, at man som dav selv kan

veelge, om man gnsker at tale, skrive
eller bruge tegnsprog i forbindelse
med konsultationer.

Et andet fokusomrade ved kongres-
sen var muligheden for som dgv med
en psykisk lidelse at tale med en dev
professionel.

Det handlede dels om at skabe iden-
tifikationspersoner dels om at sikre,
at den psykisk syge blev forstaet

til trods for eventuelle manglende
kommunikationsfeerdigheder. Fagfolk
ved konferencen er af den opfattelse,
at en tegnsproget professionel har
stgrre sandsynlighed for at afkode og
forstd en psykisk syg tegnsprogsbru-
ger, som maske pa grund af isolation
og manglende kommunikationsfaer-
digheder, mangler tegn og begreber.

FORPLIGTELSER OG VIDEN
Ovenstaende viden og erfaringer gav
grobund for refleksion over, hvordan
vi som dgvekonsulenter tilbyder rad-
givning til vores dgve borgere, nar de
har en psykisk lidelse. Og hvordan vi
kan komme dem i mgde med vores
viden om og forstaelse af deres si-
tuation.

Det er i dag kommunerne, der er
forpligtede til at yde stotte til psykisk
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syge borgere. Det er med andre ord
kommunens ansvar, at man som psy-
kisk syg borger far et relevant social-
paedagogisk tilbud, som skal fore til,
at man kan klare sig selv og kan vaere
en del af det faelles samfund. Det er
ligeledes regionens ansvar, at man far
et passende ambulant behandlings-
tilbud.

Dette geelder ogsa psykisk syge
dove.

Hvordan kan kommunale sagsbehand-
lere, som sjeeldent ser og kommer i
kontakt med deve borgere, yde den
rette stotte?

De har sjeeldent viden om daves
kultur, deres sprog og de tilbud, der
findes. Men her har CFD Radgivnings
davekonsulenter en seerlig forplig-
telse. Den handler om at tage et
medansvar for at yde kvalificeret og
nuanceret vejledning til kommunerne.

Vi star til radighed for kommunerne
og den enkelte sagsbehandler i for-
hold til at vaere behjaelpelig med at
afdaekke de dgvespecifikke problem-
stillinger.

Vi medvirker til, at den enkelte sags-
behandler fagler sig orienteret og
vejledt ud fra den nyeste viden inden
for vores omrade. Det betyder, at
sagsbehandleren far mulighed for at
traeffe kvalificerede faglige beslut-
ninger, der stgtter op om den enkelte
borger.

| samarbejde med den kommunale
sagsbehandler kan vi dels indga i
processer om at afdaekke daves be-
hov dels vaere specialister, der for-
midler faglig viden pa deveomradet
til vores samarbejdspartnere.

Vi fungerer ikke som tolke, men vi
hjeelper med at fortolke de budska-
ber, der er i spil for at sikre den gode
dialog mellem parterne.

NET AF SAMARBEJDSPARTNERE
For at vi som konsulenter kan yde en
kvalificeret vejledning, er det vigtigt,
at vi har et tvaerfagligt netveerk af
samarbejdspartnere.

Omkring dgve med psykiatriske pro-
blemstillinger har vi saledes opbyg-
get et helt saerligt samarbejde med
den hgjt specialiserede afdeling for
dovepsykiatri (Dgveteamet), som
ligger i Ballerup. Vi har et taet sam-
arbejde med dgveteamet for at sikre,
at socialfaglige aspekter integreres i
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behandling og resocialisering af dove
patienter.

Daveteamet har ekspertviden om
dovepsykiatri, og dgvekonsulenterne
har ekspertviden om det socialfagli-
ge omrade, kommunikation og det at
veere dgv. Vi har desuden kendskab
til muligheder og tilbud i lokalsam-
fundet.

Davekonsulenterne og Dgveteamet
bruger hinandens viden og faglighed
for, under og efter indlaeggelse samt
i forbindelse med ambulant behand-
ling. Vi tilstraeber i samarbejdet at
inddrage lokalpsykiatriske tilbud,
men ogsa de kommunale sagsbe-
handlere i det omfang, at det er hen-
sigtsmaessigt.

Vi tilbyder lzbende rad og vejledning
til fagpersoner i lokale tilbud, nar de
er i kontakt med dave borgere. Det
kan eksempelvis vaere information
om devhed, tolkebehov og saerlige
tilbud til deve som fx Dgveteamet.

Dgvekonsulenterne har ofte kontakt
til relevante socialradgivere i naer-
miljget og kan vaere koordinerende i
forhold til samarbejdet med dem om
fx sygedagpenge, arbejdssituation,
bolig m.m.

SAMARBEJDET OMKRING JACOB
Et eksempel pa et samarbejde er
historien om Jacob.

Jacob er en ung mand i starten af
20’erne, som er dov og helt afhaengig
af tegnsprog i sin kommunikation
med andre. Jacob er droppet ud af
HF og er nu pa kontanthjaelp, men
har svaert ved at finde ud af, hvad
han skal. Han har gennem en laengere
periode isoleret sig og har derfor ikke
laengere kontakt til sine dave venner
og deltager ikke i de saerlige aktivi-
teter, der tilbydes i dgveforeningen.

Jacob har gennem flere ar haft
psykiske vanskeligheder, som giver
sig udtryk i tiltagende angst, vrang-
forestillinger og et gget forbrug af
stoffer. Hans gkonomi er vanskelig og
han har mistet overblikket over sine
udgifter. Derfor star han nu til at blive
smidt ud af det veerelse, som han har
lejet. Jacob har i en leengere periode
veaeret indlagt pa Psykiatrisk Center i
Ballerup.

Davekonsulenten afdaekker sammen
med sygeplejerskerne i forste om-
gang de problemstillinger, som ggar
det vanskeligt for Jacob at vende

HVORDAN KAN KOMMUNALE
SAGSBEHANDLERE,

SOM SJALDENT SER OG
KOMMER | KONTAKT MED
DGVE BORGERE, YDE DEN
RETTE STOTTE?

tilbage til en hverdag uden for det
psykiatriske center.

Det er derfor ogsa devekonsulenten,
der tager kontakt til kommunens
jobcenter for at drofte et faelles
made med Jacob med henblik pa at
fa lagt en ny plan om eventuelt at
genoptage HF.

Da der er usikkerhed om, hvorvidt
Jacob kan gennemfare et fuldt
forlab, bliver det ogsa aftalt med
jobcentret, at devekonsulenten sam-
men med Jacob holder magde med en
studievejleder pa HF.

Sammen fortzeller devekonsulen-
ten og Jacob studievejlederen om
Jacobs vanskeligheder. P4 den bag-
grund anbefaler studievejlederen, at
Jacob overgar til enkelfags HF.

| samrdd med en sagsbehandler
kigger de pa muligheden for at fa
lavet en aftale om en lempeligere
tilbagevenden. Der bliver ogsa taget
kontakt til den lokale psykiatri- og
handicapafdeling og her drafter de
muligheden for, at Jacob far social-
paedagogisk staotte i eget hjem efter
servicelovens § 85.

Davekonsulenten orienterer i samar-
bejde med Jacob om de besveerlig-
heder, som Jacob har i forhold til at
klare en hverdag. Dgvekonsulenten
orienterer ogsa om Psykiatrisk Cen-
ter Ballerup og kommunens mulighed
for at indhente en stotteerklaering
omkring Jacobs psykiske vanskelig-
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VI ER DER FOR

DEN DGVE BORGER,
SOM VI KAN KOMMUNIKERE
DIREKTE MED PA
TEGNSPROG OG DERVED
GIVER MULIGHED FOR
REFLEKSION OVER DE
PROBLEMSTILLINGER,
MAN SOM D@V KAN
OPLEVE | FORHOLD TIL
ET SAMSPIL MED

DEN HORENDE VERDEN

heder. Der orienteres om muligheden
for at f& en socialpaedagogisk stotte,
som kan tegnsprog og desuden veere
en stette til, at Jacob kan genoptage
kontakten til deve venner samt del-
tage i de aktiviteter, der tilbydes i
daveforeningen.

Sagsbehandleren beder i den for-
bindelse om en udtalelse, som hun
kan bruge i sin argumentation for at
fa en bevilling igennem til en tegn-
sprogskyndig kontaktperson. Denne
udfeerdiges af degvekonsulenten.

Der er nu gaet et halvt ar.

Jacob er i gang med tre fag pa HF.
Han har sammen med kommunen
udarbejdet en rehabiliteringsplan,
som ogsa betyder, at han modtager
gkonomisk stgtte fra kommunen.
Han har faet bevilliget en socialpae-
dagogisk stette, som kan tegnsprog.
Sammen gar de i deveforeningen -
blandt andet nar der er bridgeaften.
Jacob har faet et kollegieveerelse, og
naeste ar regner han med at kunne
tage lidt flere fag, sa han snarest kan
afslutte sin HF.

Den kommunale sagsbehandler har
efterfglgende ringet til dgvekonsu-
lenten, fordi hun sammen med sine
kollegaer har flere sager med dgve
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borgere. De kan se en fordel i, at
devekonsulenten en dag kommer til
et faelles ma@de med de andre sags-
behandlere.

Her far de en feelles orientering om
det at veere dov, men de tager ogsa
hul pa en drgftelse af, hvordan de
kan samarbejde omkring de dove
borgere, som kommunen er forpligtet
til at hjeelpe.

VORES INDSATS UNDERST@TTER
OG KVALIFICERER

Forlabet omkring Jacob beskriver,
hvordan vi som dgvekonsulenter

ofte beveeger os rundt pa et tveer-
fagligt omrade og er garanter for, at
de forskellige indsatser, der saettes i
gang omkring et degvt menneske med
psykiske problemstillinger, bliver s&
effektive og givende som muligt.

Vi er der for den dave borger, som
vi kan kommunikere direkte med pa
tegnsprog og derved giver mulighed
for refleksion over de problemstillin-
ger, man som dgv kan opleve i for-
hold til et samspil med den hgrende
verden.

Vi er der for de fagfolk, som gnsker
at udfolde de problemstillinger, der
knytter sig til devheden, og som

eftersparger nyttige tilbud til deve
mennesker med henblik pa en vellyk-
ket integration.

| dette vigtige samspil er vi med til at
kvalificere tiltag.

Dgvekonsulenterne er et
landsdaekkende tilbud med
kontorer i Aalborg, Aarhus,
Fredericia, Odense og
Kgbenhavn.

Davekonsulentordningen er
objektivt finansieret i med-
for af § 174 i Lov om Social
Service, jf. lovbekendtgorelse
nr. 254 af 20. marts 2014.

Vores specialradgivning er et
helhedsorienteret tilbud, som

henvender sig til professio-
nelle savel som til deve bor-
gere. For sidstnaevnte gruppe
tilbyder vi radgivning og vej-
ledning pa tegnsprog.

Opgaverne er alsidige lige fra
spargsmal om uddannelse og
arbejde til omrader omkring
barn, familie og psykisk syg-
dom.
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